JOKKMOKKS KOMMUN

- Beslutad av Uppréttad (dat.) Reviderad (dat.)
Kvalitetsdokument | oo Giainamnden | 2013-03-26 2015-02-10
Dokumentnamn
Handlingsplan med matbara mal for socialndmndens arbete med vald i nara relation
Avser verksamhet Giltighetstid Uppfdljning
Socialtjansten i Jokkmokks kommun Tillsvidare Vid arets sista sammantriade i namnden
Ansvar och genomférande Revidering

Socialchef

Arligen, vid rets férsta sammantréde i nAmnden

Handlingsplan med méatbara mal

for socialndmndens arbete med vald i nara relation




Innehallsforteckning

JOKKMOKKS KOMMUN

................................................................ 2
Handlingsplan med matbara MAl ............cccooviiiiiiiiii s 2
for socialnamndens arbete med Vald i nara relation ...............ccccceeeeccecceeeceeee, 2
INLEDNING ...t ettt et e e st e e st e et e e e s e e e sae e e e seeeanneeeanneas 4
Handlingsplan for arbete med vald i ndra relation .............cccovvviviiveiiccceeeesss s 4
DETINITIONET ... bbbttt e et b st et et e be b neeneenens 4
Lagstiftning och SocialstyrelSens anViSNINGAr ..........cooereririreninisieiese e 4
HaNdliNgSPIanens SYFLE .......c.oiiiieiee et 5
Uppfdljning och revidering av handlingsplanen .............cccccovoiiieiiccc e 5
UPPFOLININGSBARA MAL ..ot 6
MATBARA MAL FOR 2015 ..ottt 6
MATBARA MAL FOR 2016 ..ot 8
BERORDA ENHETER OCH PERSONALGRUPPER: .......cccooeeiiieiiceieceeeeeseas 9
BILAGOR ... et e e e e naae e aaeearaeeanes 9
Bilaga 1. MATBARA MAL FOR 2014 med uppféljning av resultat per den 15 januari
2005 b E e E R bR R b b e R bt n et b b et b e ns 10
Bilaga 2; MATBARA MAL FOR 2013 med uppféljning av resultat............c..ccoevvvreenee 15
Bilaga 3; KARTLAGGNING av vald i kommunen &r 2012-2013 ........cccocovevevrerereverenrnnnnns 19
Bilaga 4; RUTINER vid Skyddade Personuppgifter..........ccccovveviieiveiciieceee e 22
Bilaga 5; UPPDATERADE RUTINER vid handlaggning av ekonomiskt bistand ............. 25



INLEDNING

Handlingsplan fér arbete med vald i nara relation

Varje kommun har enligt lag en skyldighet att ge stod och hjélp at den som bevittnat, utsatts
eller utsatt nagon for vald i nara relation.

Definitioner

World Health Organisation (WHO) definierar vald i nara relation som “fysiskt aggressiva
handlingar, psykisk misshandel, patvingat samlag eller andra former av sexuellt tvang, och
olika former av kontrollerande beteende, exempelvis: att isolera en person fran familj och
véanner eller att begrédnsa tillgédngligheten till information och hjalp”.

’Vald mot aldre &r en enstaka eller upprepad handling, eller frAnvaro av 6nskvard/lamplig
handling, som utfors inom ett forhallande dar det finns en forvantan pa fortroende och som
fororsakar skada eller smairta hos en dldre person.” ("Torontodeklarationen”, WHO)

Med néra relation menas att det finns eller har funnits en néra och fértroendefull relation
mellan offer och forovare. Begreppet omfattar makar/sambor, pojk-/flickvanner, foréldrar,
mor- och farféraldrar, mostrar/fastrar, farbréder/morbrdder, syskon, barn och barnbarn. Nér vi
talar om vald mot aldre brukar &ven vardare, chaufforer, medboende réknas in i gruppen med
en nara relation. Att bevittna vald innebar att se eller hora valdet, uppleva valdets
efterverkningar eller kdnna av via stamningen att vald forekommer eller har forekommit.

Lagstiftning och Socialstyrelsens anvisningar

Enligt 3 kap. 3 § Socialtjanstlagen och SOSFS 2009:22 bér Socialndmnden i sin verksamhet
for valdsutsatta kvinnor samt barn som bevittnat vald:

1. Faststalla uppféljningsbara mal
2. Beskriva hur grupper och enskilda ska informeras om namndens verksamhet
3. Beskriva hur regelbunden kartldggning ska ske av omfattningen i kommunen av

vald eller andra 6vergrepp mot kvinnor av narstaende
4. Regelbundet kartlagga omfattningen i kommunen av barn som bevittnat vald

Analysera hur socialtjanstens verksamhet svarar mot behoven i kommunen vad
galler saval grupper som enskilda

6. Faststélla pa vilka omraden behov av samverkan finns saval internt som externt
och bade pa en dvergripande niva och i enskilda drenden

7. Beskriva hur skyddade personuppgifter ska hanteras

8. Redogdra for hur kontroll och uppféljning ska ske av verksamheter som utfor

insatser enligt Socialtjanstlagen
9. Redogora for hur uppféljning och utvérdering av verksamheten ska ske



Socialstyrelsen foreslar att detta beskrivs i en handlingsplan pa politisk niva. Socialnamnden
har darmed valt att utarbeta denna handlingsplan dar punkt 1 behandlar matbara mal och
punkterna 2-9 beskriver och analyserar nuldget med koppling till de lagstadgade kraven.

Handlingsplanen utgar ifran:

e Socialtjanstlagen (3 kap. 3 § samt 5 kap. 11 8) som tydliggér kommunens ansvar for
att ge stdd och hjélp till brottsoffer,

e Socialstyrelsens Allmanna rad SOSFS 2009:22 Socialndmndens arbete med
valdsutsatta kvinnor samt barn som bevittnat vald, samt Socialstyrelsens Féreskrifter
och allmanna rad SOSFS 2014:4 (M och S) Vald i nara relationer,

e Socialstyrelsens Allmanna rad SOSFS 2014:6 (S) Handlaggning av arenden som
galler barn och unga

e Socialstyrelsens Meddelandeblad nr 2/2012 reviderad i maj 2013 om bl.a. samarbete
kommun och kvinnojour, samt SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS,

e Socialstyrelsens handbok Vald. Handbok om socialndamndens ansvar for valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vald,

e Basniva avseende samverkansmyndigheters insatser vid Vald i nara relation,
framtagen inom Kommunférbundet Norrbotten ar 2012.

Handlingsplanens syfte

e All personal inom socialférvaltningen ska, inom ramen for sitt uppdrag, ha adekvat
kunskap for att kanna igen och agera vid forekomst av vald i néara relationer och barn
som bevittnar vald.

e All personal inom socialférvaltningen ska, inom ramen for sitt uppdrag, folja interna
rutiner for valdsutsatta, ovriga brottsoffer, barn som upplevt vald och valdsutovare.

e Arbetet med utredningar och insatser avseende valdsutsatta, 6vriga brottsoffer,
valdsutdvare och barn som upplevt vald ska utvecklas.

e Arbetet ska systematiskt kartlaggas, foljas upp och utvérderas som en grund for det
fortsatta arbetet.

e Socialndmnden ska verka for fortsatt god och utvecklad samverkan med andra
myndigheter och med ideella foreningar med den valdsutsatta i centrum.

Uppfoljning och revidering av handlingsplanen

Socialnamndens handlingsplan for vald i néra relation ska foljas upp arligen.

Uppféljningen ska rapporteras till socialndmnden vid dess sista sammantréade for aret.

Varje nytt ar ska handlingsplanen revideras av namnden och i samband med det stammas av
mot aktuell genomforandeplan. Beslut om reviderad handlingsplan fattas vid arets forsta mote
i socialndmnden med information till kommunfullmaktige.

Ansvar for uppféljning och revidering har socialchef.




UPPFOLJNINGSBARA MAL

For verksamheterna har utarbetats mal for innevarande och kommande ar. Perioden
2012-2014 har manga mal genomférts inom ramen for samverkansprojektet Vald i
Néra Relation som drivits gemensamt av kommunerna inom Kraftféalt Norr (Pajala,
Gallivare, Kiruna och Jokkmokk). 2015 finns mojlighet att soka nya utvecklingsmedel
fran Socialstyrelsen, vilken bedéms vara en forutséttning for att uppna samtliga mal.

MATBARA MAL FOR 2015

1.

INTERN KARTLAGGNING

Som ett led i kvalitetsarbetet och for att utveckla kartlaggning av vald mot narstaende
ska s.k. screening, kartlaggning av valdsutsatthet, anvandas med start 1 mars 2015.
Screening innebér att fragan om erfarenhet av valdsutsatthet stalls rutinmassigt i
samband med utredning vid ansokan om ekonomiskt bistand.

ProCapita ska anpassas med paminnelserubrik i mallen for vuxenutredning.
Ansvarig: Enhetschef.

STANDARDISERADE BEDOMNINGS- & UTREDNINGSMETODER
Utredningsmetoden Signs-of-Safety som skannar vald och bygger sakerhet ska fortsatt
anvandas vid utredningar inom Bistandenheten. Nyanstallda socialsekreterare ska
introduceras i metoden genom regelbunden “mappning”.

Introduktionen av riskbedémningsinstrumentet FREDA for handléaggare och chefer
inom flera verksamhetsomraden ska fullféljas 2015 och metoden ska implementeras.
Ansvarig for Signs-of-Safety samt FREDA for Bistandsenheten: Enhetschef.
Ansvarig for FREDA for ovrig personal: Socialchef.

HANDBOCKER & RUTINER VID BISTANDSENHETEN

Handboken VALD fran Socialstyrelsen ska anvandas som huvudrutin i arbetet mot
vald mot narstaende. Den nya reviderade version av handboken som véntas 2015 ska
distribueras till varje handlaggare vid Bistandsenheten.

Rutiner for arbete med forstarkt kontaktperson samt for arbete med valdsut6vare och
for familjerattsligt arbete ska paborjas.

Ansvarig: Enhetschef.

SOCIALTJANSTENS CHECKLISTA

Den checklista vid misstanke eller kannedom om vald eller krankning mot brukare
som tagits fram under 2013-2014 ska distribueras till alla socialtjanstens anstéllda,
med en genomgang av innehallet, for beredskap att hantera misstankar/kdannedom om
vald mot brukare.

Den grupp med representanter som medverkat vid utvecklandet &r en viktig resurs for
implementering av checklistan.

Ansvarig, Checklista: Verksamhetschefer.

Rutin for introduktion vid nyanstéliningar och vikariat ska tas fram for socialtjanstens
verksamheter och dar ska ocksa checklistan finnas med.
Ansvarig, Rutin vid nyanstallningar & vikariat: Socialchef.



10.

11.

RUTINER FOR CHEFER INOM OVRIGA VERKSAMHETER

Rutiner for verksamhetschefer om hur hantera misstankar/kannedom om vald mot
brukare ska paborjas.

Ansvarig: Socialchef.

EXTERN SAMVERKAN & EXTERN KARTLAGGNING

Den organisationsévergripande samverkansgruppens arbete ska fortsatta med minst 4
traffar per ar. Socialtjansten utser minst en ordinarie ledamot som &ven leder och
sammankallar gruppen.

Ansvarig: Socialchef.

En arlig sammanstallning éver vald inom hela kommunen gors av gruppen och delges
Socialnamnden arligen.
Ansvarig: Kommunens representant som leder gruppen.

LATTILLGANGLIG INFORMATION TILL ALLMANHETEN

Hemsidans information om vald mot narstaende uppdateras minst 2 ggr/ar med
information sarskilt riktad till valdsutsatta och deras narstaende samt aktuella
handlingsplaner.

Ansvarig: Verksamhetsutvecklare.

RIKTAD INFORMATIONSSPRIDNING OM TRAPPAN-SAMTAL

Skriftlig information om Trappan-samtal ska skickas av Trappan-samtalaren till alla
forskolor och skolor under 2015. Muntlig information om Trappan ska erbjudas alla
forskolor och skolor i kommunen av Trappan-samtalare Thomas Backman
tillsammans med en socialsekreterare.

Webb-information om Trappan skall hallas aktuell.

Ansvarig: Trappan-samtalare Thomas Backman tillsammans med Bistands-
enhetens Enhetschef.

HANDLEDNING

Chefer och samordnare ska erbjudas handledning av en person med sérskilt kompetens
om vald mot aldre och personer med funktionsnedséttning.

Ansvarig: Socialchef.

Den personal inom basverksamheterna, bl.a. Hemtjanst, LSS och Aldreomsorg, som
gick grundutbildning ViNR ar 2013 erbjuds uppféljande handledning under ar 2015.
Ansvarig: Verksamhetschefer.

UTBILDNING

Rutin for en grundutbildning om vald mot narstaende for sommarvikarier och
nyanstéllda i alla socialtjanstens verksamheter tas fram. En sadan grundutbildning &r
pa minst 4 timmar. Mdjligheten till grundutbildning via webb med stod av lokal
handledare undersoks.

Ansvarig: Socialchef.

AVTAL MED UTFORARE

Behovet av avtal med foérening vid s.k. enstaka héndelse, exempelvis behov av avtal
med annan kvinnojour &n Jokkmokks Kvinnojour, ska ses dver i enlighet med den nya
lagstiftningen (SoS Meddelandeblad 2012:2 rev. samt SOSFS 2014:5).



Socialndmndens avtal med Jokkmokks Kvinnojour kan revideras i samband med det
om sa bedéms lampligt.
Ansvarig: Socialchef.

MATBARA MAL FOR 2016

12. DIGITAL KARTA
Digital karta, dvs. en schematisk bild kopplat till det datoriserade dokumentations-
systemet, som gor att alla ViNR-drenden féljer samma gang och att handlaggaren
végleds genom gangen, gar in i ordinarie arbete med nytt Ledningssystem.
Ansvarig: Verksamhetsutvecklare.

13. RVC-METODEN
En arbetsmetod inspirerad av RVC (Relationsvaldscentrums)® arbetssatt med 6kat stod
i form av bland annat forstérkt kontaktperson kan prévas i samverkan med Polisen.

! Relationsvaldscentrum &r en rad- och stodverksamhet inom Stockholms Stad fér personer dver 18 &r som varit utsatta for
partners vald eller hedersrelaterad vald och som har gjort en polisanmalan.



BERORDA ENHETER OCH
PERSONALGRUPPER:

Handlingsplanen beror alla ingdende verksamheter och personalkategorier inom socialnamnden.

BISTANDSENHETEN:

Socialsekreterare inom bistandsenheten har ansvar for att utreda, besluta och félja upp insatser som
avser barn som upplevt vald, valdsutsatta och valdsutovare.

Syftet med insatserna ar att berérda ska fa stod, skydd och hjalp med utgangspunkt fran specifika
behov avseende valdet.

Socialsekreterare arbetar ocksa med 6vriga fragor avseende barn som far illa, familjeréttsliga fragor,
ekonomiskt bistand och missbruk.

Bistandsbedomare utreder, bedomer, beslutar och féljer upp i d&renden om stod till aldre och personer
med funktionsnedsattning enligt Socialtjanstlagen och Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade.

Féaltassistent

HEMTJANST:
Inom hemtjansten arbetar vardbitraden och underskoéterskor med bistandsinsatser i hemmet enligt

Socialtjanstlagen.

VARD- OCH OMSORGSBOENDE:
I Jokkmokks kommun finns tre enheter med sarskilt boende, ndmligen Pionjéren i Porjus,
Bjéarkagarden i Vuollerim och Kaitumgarden i Jokkmokk. Inom enheterna arbetar vardbitréaden och

underskoterskor.

OASEN OCH STODVERKSAMHET FOR PSYKISKT FUNKTIONSNEDSATTA:
Inom socialtjansten arbetar ocksa personal vid Oasen och kommunens stodverksamhet for psykiskt
funktionsnedsatta.

OVRIG PERSONAL FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING:

I Jokkmokk finns tva boenden for personer med funktionsnedsattning, Skogsglantan och Ornen. Vid
dessa arbetar vardbitraden och underskoterskor.

Aven personliga assistenter finns anstéllda for att arbeta med personer med funktions-nedsattning.

OVRIG PERSONAL:

Till socialtjansten hor ocksa socialchef, MAS medicinskt ansvarig sjukskoterska,
verksamhetsutvecklare, bistandschef, verksamhetschefer, personal inom anhorigstodet liksom ett
HSL-team med sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast.

BILAGOR:

1. Matbara mal for 2014 med uppfo6ljning av resultat

2. Métbara mal for 2013 med uppfoljning av resultat

3. Kartlaggning av vald i kommunen ar 2012-2013

4. Rutiner vid skyddade personuppgifter

5. Uppdaterade rutiner vid handlaggning av ekonomiskt bistand



Bilaga 1. MATBARA MAL FOR 2014 med uppf6ljning av resultat per den 15
januari 2015

MAL 1: Den checklista som arbetas fram inom socialtjansten ska delges all personal via sin
chef, i samband med information om checklistans innehall och bruk. Detta for att ha en
beredskap for att hantera misstankar/kannedom om fall av vald mot brukare.

Efter att en referensgrupp arbetat fram slutversionen...

Resultat: Malgang

Arbetet pagar i och checklistan beréknas vara fardig innan arsskiftet. Referensgruppen har
utokats for basta kvalité, s att gruppen nu bestar av deltagare fran alla bas-verksamheter
under ndmnden samt verksamhetsutvecklare och projektmedarbetare.

Mal 1, forsattning: ... ska checklistan distribueras till alla anstallda med en genomgang i
samband med ett informationstillfalle, t ex vid arbetsplatstraff. ..

Resultat: Distributionen flyttas till 2015. Se 2015 ars mal.

Mal 1, forsattning: ...Fran 2014 ska checklistan inga i introduktionsmaterialet for nyanstallda.
Fran och med sommaren 2014 ska checklistan ocksa delas ut till vikarier i socialtjansten.
Resultat: Flyttas till 2015

Rutin for introduktion vid nyanstéliningar ska tas fram for socialtjanstens verksamheter och
dar ska ocksa checklistans introduktion komma med.

MAL 2: Demenssjukdomar kar, och i samband med dem kan véldsamt beteende uppsta.
Minst en grupp personal inom omsorgen skall erbjudas BPSD-utbildning. Termen BPSD é&r
en forkortning for Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens. Den omfattar en rad
olika symptom som har en sak gemensamt: de ar ofta sarskilt svara att moéta for anhoriga och
vardpersonal.

Resultat: Malgang

Dessutom: En intern utbildare har utbildats i kommunen

En grupp pa 12 anstallda, daribland Jokkmokks MAS, har gatt BPSD-utbildning. Projektet
VINR har finansierat utbildningen, inklusive vikariekostnader for att ersatta den personal som
utbildats.

Efter dessa utbildningar kan Jokkmokk nu rekvirera prestationsersattning fran SoS via BPSD-
registret. For 2014 kunde Jokkmokk rekvirera 20 367:-.

Dessutom: Erika Larsson, sjukskoterska vid Kaitumgarden, genomgatt utbildning till intern
utbildare med ekonomiskt stod fran Projekt ViNR. En intern utbildare mojliggor att halla
arbetsséattet levande framdover.

MAL 3: Samtliga chefer och handlaggare inom socialnamnden ska ha fatt utbildning i minst 4
timmar om vald i néra relation, och kdnnedom om de rutiner som deras arbete berors av.
Chefer och handlaggare som saknar specifik utbildning om vald och valdets effekter samt om
gallande rutiner arbete med valdsutsatta, ska erbjudas sadan utbildning.

Resultat: Malgang

En grundutbildning om vald i néra relation dar aktuella rutiner berors, erbjods saval
handlaggare som chefer den 9/12. Uthildningen gavs av Projekt ViNR med 11 deltagare fran
Socialtjansten varav 7 chefer, samt 4 deltagare fran skola & Integration.
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MAL 4: Alla socialsekreterare och bistdndsbedémare som arbetar med handldggning samt alla
omradeschefer inom socialndgmnden ska fa kompetenshojning pa omradet vald i nara relation i
form av handledning av en handlare med sérskilt kompetens.
Resultat: Delvis malgang
e Socialsekreterare som gatt utbildning i utredningsmetoden Signs-of-Safety har fatt
handledning under hosten 2014 av Tomas Embréus, handledare med sarskild
kompetens.
e Handledning erbjuds kommunens bistandsbedomare genom handledare Seija Uusitalo
med sérskild kompetens kring vald mot dldre och personer med funktionsnedséttning.
e Dessutom har Thomas Backman, Jokkmokks Trappan-samtalare, fatt handledning av
Inger Ekbom, handledare med sarskild kompetens.
Samtlig handledning under malet finansieras av Projekt ViNR.
Handledning for chefer och samordnare flyttas till kvartal 1 ar 2015.

MAL 5: Samtliga handlaggare som arbetar med handlaggning och uppféljning av arenden
som avser valdsutsatta barn och vuxna ska fa fordjupad kompetens inom omradet vald i nara
relation genom utbildning i utredningsmetoden Signs-of-Safety. Utbildning sker tillsammans
med dvriga kommuner inom Kraftfalt Norr och inom ramen for projektet Vald i Nara
Relationer.

Resultat: Malgang

Elsa Lindholm Blind, Helena Henriksson, Sara Fjallstrom och Lars Bergqvist har genomfort
hela utbildningen. Angelica Stuge och Anna Hovenmark har deltagit del av utbildningen.

MAL 6: Samtliga socialsekreterare som arbetar med &renden som avser barn som upplevt
vald, ska anvanda utredningsmetoden Signs of Safety.

Resultat: Malgang

Metoden ar framgangsrik och uppskattad av verksamheten.

Nyanstillda socialsekreterare introduceras i metoden genom regelbunden “mappning”.

MAL 7: Chefsgruppen med samtliga omradeschefer ska f& en genomgang av riskbedomningar
och fa del av den mall som anvénds vid Bistandsenheten.

Resultat: Malgang

Genomgang av FREDA kortfragor erbjods den 10/12 genom Projekt ViNR. 7 chefer deltog.
FREDA dar en metod for strukturerad riskbedémning.

Det finns ingen given mall som anvands inom Bistandsenheten. Dess personal utbildades
ocksa i FREDA den 10/12.

MAL 8: Samtliga socialsekreterare som arbetar med drenden som avser valdsutsatta vuxna,
évriga brottsoffer och valdsutovare ska anvanda standardiserade bedémningsmetoder.
Bedomningsinstrumentet FREDA fran Socialstyrelsen skall testas.

Resultat: Paborjat

Utbildning i FREDA-instrumentet startade 10/12. Efter 10/12 kan FREDA testas.
Utbildningen i FREDA gavs av Projekt ViNR. Uppféljningsansvar ligger pa cheferna.

Fran Bistandsenheten deltog 5 handlaggare.

Totalt deltagarantal vid FREDA-utbildningen: 15 personer (Socialtjanst, skola, HSV,
Integration).
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MAL 9: Som ett led i kvalitetsarbetet och arbetet med att utveckla kartlaggning, ska s.k.
screening provas 2014. Fragan om erfarenhet av valdsutsatthet ska stallas som rutin till alla i
samband med utredning om ansokan om ekonomiskt bistand.

Resultat: Screening (kartlaggning) ej genomfort; malet flyttas till 2015 med start 1/3 2015.

MAL 10: Implementering av de nya rutinerna for valdsutsatta vuxna samt ekonomiskt
bistand/ forsorjningsstod ska fullfljas under 2014.
Resultat: Malgang

MAL 11: Socialstyrelsens handbok “Brottsoffer och deras nirstdende” som dven berdr
skyddade personuppgifter, ska inforas som rutin och implementeras.

Resultat:

Skyddade personuppgifter ar ”sdllan-fragor” 1 Jokkmokk men maste hanteras med storsta
forsiktighet. Socialstyrelsens handbok Brottsoffer och deras nirstiende” finns tillgangligt pa
G: for alla handl&ggare vid behov.

Lokal rutin forelaggs namnden vid 2015 ars revidering av denna handlingsplan (Bilaga 1).

MAL 12: Ny rutin for arbete med barn som upplevt vald samt for personer utsatta for HRVF/
hedersrelaterat vald och fortryck ska tas fram och implementeras med stod av projekt Vald i
Néra Relationer.

Resultat: Malet reviderat

| dagsléaget gors ingen lokal rutin. Nationella handbdcker fran Léansstyrelsen Ostergétland
samt info om Nationell stodtelefon vid HRVF finns numera tillgangligt pa G: .

G: ar ett utrymme for elektroniskt material i tjansten.

5 handléaggare (Elsa Lindholm Blind, Helena Henriksson, Sara Fjallstrom, Thomas Backman
och Kristine Fjellstrom) har fatt kompetenshdjning om HRVF under 2014.

MAL 13: En arbetsmetod inspirerad av RVC/Relationsvéldscentrums arbetssatt med 6kat stod
i form av bland annat forstarkt kontaktperson ska provas i samverkan med Polisen.
Resultat: Malet flyttas fram.

MAL 14: Stédjande och behandlande Trappan-samtal for barn som bisténd ska implementeras
och det kommunévergripande samarbetet med évriga kommuner inom Kraftfalt Norr ska
fordjupas, for att i samverkan sékra tillgangen till Trappan-samtal for barn. Minst 1 uthildad
Trappan-samtalare ska finnas inom socialtjansten. Jokkmokk ska delta aktivt i det kommun-
overgripande samarbetet bade vid erfarenhetsutbyte, natverkstraffar, handledning och i
utforande av samtal.

Resultat: Malgang

Jokkmokks Trappan-samtalare & Thomas Backman.

MAL 15: Behandling enligt modell UTVAG ska erbjudas véldsutsatta kvinnor genom
Samtalsbyran/Familjeradgivningen.
Resultat: Malgang

12



MAL 16: Behandling enligt modell ATV/Alternativ Till Vald ska fortsatt erbjudas
valdsutdvare genom Samtalsbyran/Familjeradgivningen.
Resultat: Malgang

MALL 17: Under &ret ska olika alternativ tas fram for tillfalligt boende for valdsutsatta, som &r
handikappanpassat.

Resultat: Malgang

Olika alternativ finns nar behov av tillfalligt boende uppstar for personer/kvinnor med
funktionsnedsattning. Alternativ finns dels i var kommun, dels i andra delar av lanet och aven
i andra delar av landet.

MAL 18: Socialnamndens avtal med Jokkmokks Kvinnojour ska revideras i enlighet med SoS
Meddelandeblad 2012.
Resultat: Malet flyttas fram

MAL 19: Arbetet med att forbattra datasystemet ProCapita ska fortsatta med malet att allt
vald som socialnamnden moter i sin verksamhet, ska kunna dokumenteras sa att det ar synligt
(avidentifierat) i systemets statistik. Avvikelserapportering fran MAS ska ocksa beaktas vid
sammanstallning av statistiken.

Resultat: Malgang

MAS rapport beaktas vid sammanstéllningen av statistik om vald i kommunen (Bilaga 4).
Orsakskod ViNR, Mallar och Paminnelse att fraga ar inlagt i systemet.

Arbetet med ProCapita ar fortfarande ett utvecklingsomrade dér vi aven byter erfarenheter
med Kiruna och Pajala.

MAL 20: Arlig statistik fér vald i nara relation inom kommunen som helhet ska tas fram
genom en sammanstallning av den kommundvergripande samverkansgruppens olika parters
egna siffror, for en gemensam och bredare kartlaggning av valdet i kommunen som helhet &n
vad de egna siffrorna ger. Statistiken redovisas till socialn&mnden.

Resultat: Malgang. Statistiken for 2012 och 2013 bifogas som Bilaga 4.

MAL 21: Den myndighetsévergripande samverkansgruppens arbete i kommunen arbete ska
fortsatta, med minst 4 traffar under aret. Socialtjansten har ett séarskilt ansvar for att gruppens
handlingsprogram med aktivitetsplan uppdateras arligen. Samverkansgruppens uppdaterade
handlingsprogram, samt kartlaggning éver valdet i kommunen ar 2013, ska delges
socialndmnden for kdnnedom.

Resultat: Malgang med 4 traffar samt reviderad aktivitetsplan under 2014.

MAL 22: Information om skydd och stod ska vara lattillganglig. Hemsidan ska uppdateras
minst ett par ganger arligen. Vid uppdateringar ska gallande handlingsplaner goras
tillgangliga, bade Samverkansgruppens och Socialndmndens handlingsplaner, jamte material
som riktar sig sarskilt till valdsutsatta och deras narstaende.

Resultat: Malgang
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MAL 23: | de regelbundna méten med olika aktorer som socialtjansten har och som inte avser
vald i nara relation specifikt ska fragan aktualiseras, exempelvis i lokala brottsforebyggande
radet, vid moten med MVC/BVC, elevhélsa, skolledare, polis/skola/socialtjanst, psykisk
hélsa, barnpsykiatri eller tingsratten.

Resultat: Malgang

Fragan om vald i néra relationer har aktualiserats vid olika moten forutom i lokala brotts-
forebyggande radet dar inga regelbundna moten hallits under 2014.

MAL 24: Alla férskolor och skolor i kommunen ska f4 riktad information om Trappan-samtal
som insats, bade skriftlig information och muntlig information av Trappan-samtalare Thomas
Backman samt en socialsekreterare i samband med den aterkommande information som
Socialtjansten arligen ger till skola/forskola. Webb-information om Trappan skall hallas
aktuell.

Resultat: Malet revideras och flyttas fram:

Alla forskolor och skolor i kommunen ska under 2015 fa riktad information om Trappan-samtal
som insats: Skriftlig information ska sdndas av Trappan-samtalaren till alla forskolor och skolor.
Muntlig information om Trappan ska erbjudas alla férskolor och skolor i kommunen av Trappan-
samtalare Thomas Backman tillsammans med en socialsekreterare.

Webb-information om Trappan skall hallas aktuell.

MAL 25: Upps6kande information till hégstadium/gymnasium ska ske under laséret vid en
“korridorvecka” inom ramen for samarbetet ’Det handlar om kérlek™.

Resultat: Ej uppfyllt, men annan information har getts

Planerad uppsokande information till skola 2014 inom ramen for ”Det handlar om kérlek”
stalldes in av arbetsgruppen, pa grund av problem med en inplanerad forestéllning.
Daremot har uppsokande information om HRVF/Hedersrelaterat vald och fortryck skett till
elever och personal vid VVuollerims Friskola i samband med teaterforestéllningen ”Vem kan
du dlska?” arrangerat av Projekt VINR.

MAL 26: Digital karta, dvs. en schematisk bild kopplat till det datoriserade dokumentations-
systemet vid Bistandsenheten, som gor att alla utredningar foljer samma gang och att
handlaggaren vagleds genom gangen, ska inforas for arbetet med vald i nara relation i
samband med det 6vriga arbetet med nytt Ledningssystem som utférs av Socialtjanstens
verksamhetsutvecklare.

Resultat: Malet revideras till féljande skrivning:

Digital karta, dvs. en schematisk bild kopplat till det datoriserade dokumentations-systemet,
som gor att alla ViNR-arenden féljer samma gang och att handlaggaren végleds genom
gangen, gar in i ordinarie arbete med nytt Ledningssystem som utfors av Socialtjanstens
verksamhetsutvecklare.
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Bilaga 2; MATBARA MAL FOR 2013 med uppféljning av resultat

1. 100 baspersonal inklusive omradeschefer som arbetar inom dldreomsorg och med
personer med funktionsnedsattning ska fa kompetenshojning avseende vald i nara
relation genom en grundutbildning.

Resultat 2013:

Totalt 149 deltagare har gatt grundutbildning 2013:

| januari gick totalt 82 kommunanstéllda en 4 timmars grundutbildning ("' Vad dr
vald...”) i Vuollerim och Jokkmokk i samarbete med Lansféreningen for
Kvinnojourer; 67 baspersonal fran aldreomsorg, hemtjéanst, personlig assistens och
LSS, 4 omradeschefer, 2 handlaggare fran Bistandsenheten, 1 samordnare/hemtjéanst
& personlig assistent, 1 MAS, 4 fran HSL-teamet, ytterligare 1 personal vid
Kaitumgarden samt 2 personal fran gymnasiesarskolan har genomgatt utbildningen.
Samverkan med projekt VIVA vid Lansforeningen for Kvinnojourer i Norrbotten.

| april 2013 gick 67 baspersonal fran dldreomsorg, hemtjanst, personlig assistens och
LSS en 4 timmars utbildning (steg Il, ”Hur gér jag ndér...”) om vald i nara relationer.

2. 8 omradeschefer ska f& 4 timmars chefsutbildning om rutiner och atgarder mot ViNR.?
Resultat 2013:

8 omradeschefer har genomgatt chefsutbildningen om vald i néra relationer fordelat
pa tre tillfallen under april manad.

3. En checklista med information och anvisningar for personal som arbetar inom
aldreomsorg och med personer med funktionshinder ska implementeras hos all
baspersonal inom AO och LSS &ren 2013-2014 genom utbildning.*

Resultat 2013:

Implementeringen ar pabdrjad: Alla som gick utbildningen i april 2013 fick en
Testversion av checklista avsedd for all personal under socialnédmnden. Erika har
sedan samlat in feedback fran bland annat omradeschefer och bistandshandlaggare.
En arbetsgrupp for att slutfora checklistan ska sattas ihop vid arsskiftet med personal
fran sa.bo, hemtjanst, handikappomsorg, bistandsenhet samt verksamhetsutvecklare
Maria och projektledare Erika. Den slutliga versionen ska lamnas ut till samtlig
personal under namnden vilket beréknas till varen 2014.

4. Den myndighetsovergripande samverkansgruppen i kommunen ska ateruppta sin
verksamhet och traffas 4 ganger under 2013. Socialtjansten har ett sarskilt ansvar for
att gruppens handlingsprogram med bilagor uppdaters under aret och darefter delges
socialnéamnden.

Resultat 2013:

Gruppen har startats pa nytt pa initiativ av kommunen i samverkan med projekt Vald i
Néara Relationer.

Fyra timslanga moten har hallits 2013. Deltagandet ar gott och gruppen arbetar
engagerat med samverkansfragor och forebyggande insatser. Handlingsprogrammet
med bilaga (informationsbroschyr for valdsutsatta) har uppdaterats under aret och
delgetts namnden for kannedom vid oktobermotet. Handlingsprogrammet med bilagor

2 Genomfort inom ramen for samverkansprojektet Vald i Néra Relationer.
¥ Genomfort inom ramen fér samverkansprojektet Vald i Néra Relationer.
* Genomfort inom ramen for samverkansprojektet VVald i Néra Relationer.
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forvaras hos registrator efter att ha undertecknats av samtliga ingaende parter: Polis,
Halsocentral, Kvinnojour och Kommun.

5. Statistik for vald i nara relation inom kommunen som helhet ska tas fram genom en
sammanstallning av samverkansgruppens parters egna siffror, fér en gemensam och
bredare kartlaggning av valdet i kommunen som helhet dn vad de egna siffrorna ger.
Statistiken redovisas till socialndmnden.

Resultat 2013:

Polisen, Kvinnojouren och Socialtjansten har tagit fram siffror som sedan har
sammanstallts till en enhet i samverkan med projekt Vald i Nara Relationer.
“Kartldggning/Vald i ndra relation 2012 redovisades till socialnamnden i oktober
2013.

6. Dokumentationssystemetet ProCapita samt ProCapita Vard & Omsorg ska utvecklas
sa att det gar att ta fram statistik over det vald i nara relation som socialnamnden
moter inom sin verksamhet. Det ska ga att ta ut information om aktualiseringar,
utredningar och insatser som avser vald i nara relation. Utvecklingsarbetet ska ske
tillsammans med Pajala och Kiruna kommuner och med stéd av véanorten Huddinge.”
Resultat 2013:

Forbattringar i ProCapita har gjorts med hjalp av bland annat Huddinge och Pajala-
Kiruna i samverkan med projekt Vald i Nara Relationer. Arbetet fortsatter.

7. Alla socialsekreterare och bistandsbedémare som arbetar med handlaggning samt alla
enhetschefer inom socialndamnden ska fa kompetenshdjning pa omradet vald i nara
relation i form av handledning av en handledare med sérskild kompetens.®
Resultat 2013:

Ej uppfyllt: Handledning av handledare med sarskild kompetens kring vald har inte
erbjudits, framst beroende pa chefsbyten och brist pa tid. Behovet finns och malet
flyttas med till nésta ar.

8. Socialsekreterare som arbetar med handlaggning och uppf6ljning av &renden som
avser valdsutsatta vuxna och barn ska fa fordjupad kompetens inom omradet vald i
nara relation, bland annat géllande samtal med barn om vald: Ytterligare en person ska
utbildas till Trappan-samtalare véren 2013.’

Resultat 2013:

Faltassistenten i kommunen gar utbildning till Trappan-samtalare, finansierat av
projekt Vald i Nara Relationer. Thomas ar fardigutbildad i mitten av januari. Detta
blir en resurs for verksamheten.

Ovrig kompetens:

| och med personalbyte har kompetens pa omradet férsvunnit och motsvarande
utbildning av ny personal har inte genomforts. Daremot har 1 socialsekreterare fatt
kompetenshojning om vald mot &aldre och mot personer med funktionsnedséttning. 2
handlaggare pa Bistandsenheten ar anmalda till en utbildning i november om sex mot
ersattning. 2 barnutredare kommer att delta i kompetenshgjning i december vid en
lanstraff for de som ingar i barnsamradsgrupper.

® Genomfort inom ramen for samverkansprojektet VVald i Néra Relationer.
® Genomfors inom ramen fér samverkansprojektet VVald i Nara Relationer.
" Genomfort inom ramen for samverkansprojektet VVald i Néra Relationer.
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9. Information ska ges till personal inom skola och barnomsorg om mgjligheten till
stddjande och bearbetande Trappan-samtal for barn som stod eller insats.
Resultat 2013:

Eija och Erika har spridit information muntligt och med informationsblad till
allmdnheten i mars i samband med ldnspremidr av teaterforestdllningen ~Othellos
Tdrar”. Sara & Erika har spridit information muntligt i samverkansgruppen kring
vald, och dar har informationen natt Kvinnojour, Polis, HC, Focus Jokkmokk,
Integration och Elevhalsa. Sedan varen 2013 ligger information om mojlighet till
Trappan-samtal for barn pa kommunens hemsida.

10. Minst 2 utbildade Trappan-samtalare ska finnas inom socialtjansten.
Resultat 2013:
Ej uppfyllt: Sedan Jokkmokks forsta Trappan-samtalare Lotta Enlund slutade inom
socialtjansten finns ingen utbildad Trappan-samtalare inom socialtjansten i
Jokkmokks kommun fram till januari 2014.
Kommunerna inom Kraftfalt Norr har testat ett samarbete under 2012, sa att
Trappan-samtalare har rest till en grannkommun for barnsamtal nar behov funnits.
Det finns enighet bland cheferna for Bistandsenheterna att fortsatta detta samarbete. |
januari 2014 examineras totalt 8 nya samtalare varav 1 i Jokkmokk, finansierat av
projekt Vald i Nara Relationer.

11. Nya rutiner for socialsekreterares arbete med barn som upplevt vald, valdsutsatta
vuxna, valdsutovare, familjerattsligt arbete samt hedersrelaterat vald och fortryck ska
tas fram och implementeras.

Resultat 2013:

Nya rutiner for arbete med valdsutsatta vuxna samt ekonomiskt bistand/
forsdrjningsstdd har utarbetats och antagits av socialndmnden i mars, och
implementering har paborjats med stod av projektet.

Arbete med ny rutin for arbete med barn som upplevt vald samt hedersrelaterat vald
och fortryck har pabdrjats men lagts pa is.

Rutin for arbete med valdsutdvare och familjeréttsligt arbete har inte paborjats.

12. Rutin och checklista for skyddade personuppgifter ska inforas.
Resultat 2013:
Socialstyrelsen har gett ut en handbok om arbete med brottsoffer inklusive skyddade
personuppgifter. Den kan inféras som rutin men ar inte inford.

13. Informationen om hjalp och stdd kring vald i nara relation pa kommunens hemsida ska
hallas aktuell och uppdaterad. Den folder pa hemsidan som vénder sig till valdsutsatta
ska Gversattas till ytterligare ndgot sprak, i forsta hand thai.?

Resultat 2013:

Hemsidan uppdaterades vid arsskiftet 2012/2013. Jokkmokks kommun har infort
"valdsknappen” framtagen vid Kommunforbundet, och knappen finns pa
forstasidan/hemsidan. Samverkansgruppens gemensamma folder som vander sig till
valdsutsatta ar uppdaterad i september och tillganglig via hemsidan. Vi har hjalpt
Kvinnojouren att éversatta sin informationsbroschyr till engelska och thai under

& Genomfordes inom ramen for samverkansprojektet Vald i Nara Relationer.
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14.

varen, och dessa broschyrer &ar ocksa utlagda pa hemsidan. Arbetet har skett inom
ramen for projekt Vald i Nara Relationer.

Uppsokande informationsinsats ska goras pa gymnasiet och hogstadiet under hosten.
Resultat 2013:

Framflyttat fran slutet av 2013 till bérjan av 2014: En korridorvecka pa gymnasiet
och hogstadiet med uppsokande information tillsammans med Elevhalsan, Focus
Jokkmokk/Integration, Polis, HC, Kvinnojour och Radda Barnen var inplanerat pa
hogstadiet och gymnasiet till slutet av aret med fokus pa HBTQ. Informationsveckan
har omplanerats till 24-28 februari.
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Bilaga 3; KARTLAGGNING av vald i kommunen ar 2012-2013

KARTLAGGNING OVER VALD | NARA RELATION UNDER 2013

Kartlaggningen bygger pa statistik ford av de organisationer som ingar i Relationsfridsgruppen i
Jokkmokk. Genom en gemensam sammanstallning kan vi fa en bredare bild av situationen i var

kommun, an vad respektive organisation kan fa enbart av egen statistik.

Jokkmokks invanarantal enligt Lansstyrelsen 31/12 2012: 5 086 personer.

POLISEN
Anmalda BiNR-brott 1/1 - 31/12 2013: 24
BINR = Brott i ndra relation
JOKKMOKKS KVINNOJOUR
Antal inkommande samtal fran kvinnor 48
Antal stodatgarder for kvinna 48 + 100 sms
Antal stodatgarder for barn 15
Antal kvinnor som fatt hjalp 8
Antal boendenétter kvinna 27
varav antal unika kvinnor som bott 6ver 3
Antal boendenatter barn 5
varav antal unika barn som bott éver 1
Antal sokande fran polis, socialtjanst, sjukvard, anhorig o div. 15
ELEVHALSAN
Oros-anmaélningar till socialtjansten 14
SOCIALTJANSTEN
Statistik fran Bistandsenheten:
Kvinnofridsarenden &)
Barn som har utsatts for vald 7
Barn som har bevittnat vald 6
Antal kanda valdsutovare 5
Valdsutdvare som har blivit erbjuden behandling 1
varav antal som tackade ja 0
Barn som erbjudits Trappan-samtal 1
varav antal som tackade ja 0
Statistik fran Vard & Omsorg:
Awvikelserapporter till MAS medicinskt ansvarig sjukskoterska: 502
Sexuella stérningar 0
Ovrigt vald/ allvarliga storningar 0
Vald mellan vardtagare: 36
Brister i omvardnaden 0
Lex Sarah-rapporter 4 varav 3 gick till IVO-anmalan.
Antal Lex Sarah-anmélningar med béring pa vald mot narstaende: 2




KARTLAGGNING OVER VALD I NARA RELATION 2013 forts.

Statistik fran Samtalsbyran med Familjeradgivning:

Valdsutsatt kvinna

Valdsutsatt barn/Barn som bevittnat vald som besokt Samtalsbyran

Valdsutévande man
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KARTLAGGNING OVER VALD | NARA RELATION UNDER 2012
Kartlaggningen bygger pa statistik ford av de organisationer som ingar i Relationsfridsgruppen i
Jokkmokk. Genom en gemensam sammanstallning kan vi fa en bredare bild av situationen i var
kommun, an vad respektive organisation kan fa enbart av egen statistik.

Jokkmokks invanarantal enligt Lansstyrelsen 31/12 2011: 5 119 personer.

Antal:
POLISEN
Anmalda BiNR-brott 1/1 - 31/12 2012: 19
BiNR = Brott i nara relation
JOKKMOKKS KVINNOJOUR
Antal inkommande samtal fran kvinnor 140
Antal stodatgarder for kvinna 42
Antal stodatgarder for barn 4
Antal kvinnor som fatt hjalp 16
Antal boendenétter kvinna 27
varav antal unika kvinnor som bott dver 8
Antal boendenétter barn 30
varav antal unika barn som bott éver 6
Antal sokande fran polis, socialtjanst, sjukvard, anhérig o div. 25

SKOLAN INKLUSIVE ELEVHALSAN
Orosamalningar fran skolan till socialtjansten
dar misstanke om ViNR framkommit 3

SOCIALTJANSTEN
Statistik fran Bistandsenheten:

Kvinnofridsarenden 3

Arenden med barn som har upplevt véld 7

Valdsutévare som har blivit erbjuden behandling 1
varav antal som tackade ja 0

Barn som erbjudits Trappansamtal 3
varav antal som tackade ja 1

Statistik fran Vard & Omsorg

Avvikelserapporter till MAS medicinskt ansvarig sjukskoterska:

Sexuella stérningar 3

Ovrigt vald/ allvarliga storningar 0

Vald mellan vardtagare: 14

Brister i omvardnaden 0
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Bilaga 4; RUTINER vid Skyddade Personuppgifter
% JOKKMOKKS KOMMUN

Bistandsenheten
senast reviderad: 2015 02

= Riskbedomning ska goras fran fall till fall
Vilka uppgifter som ska skyddas varierar fran person till person. Det ar darfor viktigt
att den ansvarige gor en beddmning av hur personuppgifterna ska hanteras, bland
annat utifran risk.
Sekretesskydd av uppgifter &r ett beslut som fattas enligt delegationsordning.

Utlamnande av handling

Allman forfragan Vid en allman forfragan ingar personer med skyddade
personuppgifter inte i underlaget.

Sarskild forfragan Om personen sjalv begar tillgang till sin akt galler ssmma regler for
den ansokan som for varje annan begaran om att fa ta del av sin akt.

Utldmnande av handlingar i 6vrigt beslutas enligt delegationsordning,
Exempelvis om nagon utomstaende person soker en akt dar en eller flera personer har
skyddade personuppgifter.

1 Begrénsa méngden uppgifter
Som alltid ska inte fler personuppgifter hanteras an vad som behdvs for andamalet. For
att minska risken nar verksamheten behandlar skyddade personuppgifter ska varje
enskild handléggare i dessa drenden tillsammans med narmaste chef gora en
bedémning om en uppgift behdver framkomma till vardgivaren for att denne ska
kunna utfora sitt uppdrag.

7 Begransa atkomst
Personakter och annan information i pappersform som berdr enskilda ska forvaras i
arkivskap eller arkiv som inte &r tillgangliga for andra personer an dem som arbetar

med akterna.

Dataakter skyddas genom Procapita som kréaver att handlaggaren/personalen ar inlagd
som anvandare av Procapita. Se vidare punkten nedan Tillrackligt hog IT-sékerhet”.
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Det ska framga att uppgifterna ar skyddade

| datasystemet framgar det tydligt att en person har skyddade personuppgifter genom
en hanglassymbol vid personens namn. Nér det star klart att en person har skyddade
personuppgifter ska detta skrivas ut pa ett papper tillsammans med uppgifter pa aktuell
handlaggare. Detta papper l&aggs langst fram i fysisk akt.

Undvik spridning av uppgifter

Posthantering

Post till person med skyddade personuppgifter skickas alltid till Skattemyndighetens
formedlingsenhet. Personens adress ska inte finnas pa kuvertet, bara namn och
personnummer. (Se nedan *)

Telefon
Motring alltid i dessa &renden for att 6ka chansen att du pratar med ratt person.
Var samtidigt medveten om att det inte gar att helt sakra att du talar med rétt person

genom att motringa, nér det inte ar myndighet.

Informera och utbilda personalen
Varje chef gar minst en gang per ar igenom rutinerna for hantering av skyddade
personuppgifter pa arbetsplatsen med sina anstallda.

Rutiner for hantering av skyddade personuppgifter gas igenom med alla nyanstallda
som en del i introduktionen.

Tillrackligt hog IT-sakerhet

Procapita Socialtjanstens handldggare anvander systemet Procapita for dokumenta-
tion och utredning. Atkomsten till uppgifter om enskilda skyddas i systemet genom att
sérskild sekretessbehdrighet kréavs for att se dessa personer. For dvriga handlaggare ar
personen inte synlig vid en sokning.

Uppgiften om skyddade personuppgifter kommer fran Skatteverket och underhalls
fortlopande via personuppdateringen fran Befolkningsregistret.

Aven vid registersokningar skyddas personer med skyddade personuppgifter genom att
de inte kommer med i underlaget. For att se dessa kravs dels sekretessbehdrighet och
att personen soks med fullstandigt personnummer.

Mejl rérande personer, sérskilt personer med skyddade personuppgifter, ska i den man
det &r mojligt inte besvaras med mejl utan istéllet via telefon, for att sakerstalla att
handl&ggaren vet vem uppgifterna lamnas till.

F6lj upp rutiner regelbundet
Regler uppdateras vid férandringar och gas igenom minst en gang per ar, samt vid
nyanstallningar.
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* Gor foljande med den post som du vill att Skatteverkets postformedlingsservice ska
formedla:

o Det brev som ska formedlas laggs i ett slutet kuvert. Kuvertet ska ha uppgift om
avsandar-adress sa att Skatteverket kan returnera férsandelsen om den inte kan na
mottagaren.

o Pakuvertet skrivs mottagarens personnummer och, om méjligt, mottagarens
fullstdndiga namn.

o Du lagger sedan kuvertet i ett ytterkuvert som sands till postférmedlingsadress. Flera
forsandelser kan ldggas i samma ytterkuvert.

o Posten kommer sedan att formedlas till mottagaren oavsett var mottagaren bor.

Sarskild rutin vid utbetalningsavier och rekommenderade brev:

Brevet eller avin ska inte laggas tillsammans med flera férsdndelser utan adresseras direkt till
mottagaren pa foljande vis:

Namnet pa mottagaren (for- och efternamn)
000000-0000 (personnummer)
Skatteverkets formedlingsadress

Formedlingsadress ar:
Formedlingsarende
Skatteverket

971 82 Lulea

Se aven:
http://www.skatteverket.se/privat/folkbokforing/skyddadepersonuppagifter/postformedling.4.1
a098b721295¢c544e1f800028789.html

Fordjupad information finns i handboken VALD

t.ex. om Utredningar nar ndgon av foraldrarna har skyddade personuppgifter
(vardnads-, boende- och umgéngesutredningar):

- En fordlder med skyddade personuppgifter gentemot barnets andra foralder, behéver
inte vacka tala hos domstolen i barnets hemortskommun, utan kan vélja annan domstol
for att inte avsldja var han eller hon och barnet bor.

- For att orten déar den med skyddade personuppgifter bor inte ska avsldjas kan ett
arende handléaggas i annan kommun &n barnets hemvistkommun. En socialndmnd kan
alltid samrada med domstolen om lamplig socialndmnd.

- Aven om en foralder har skyddade personuppgifter innebar det inte att det alltid &r
gentemot den andre foraldern, utan av andra skal, vilket maste végas in i beddmningen
om var drendet ska handlaggas.

Se vidare i handboken VALD om partsinsyn, barnavérdsutredning, majligheten for social-
namnden att gora en framstallning/ansékan om andring i vardnaden utifran vid gemensam
vardnad om en barnavardsutredning ar aktuellt nar nagon av foraldrarna har skyddade person-
uppgifter, med mera.
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Bilaga 5; UPPDATERADE RUTINER vid handliggning av ekonomiskt bistand
3» JOKKMOKKS KOMMUN

Bistandsenheten
senast reviderad: 2015 02

Rutiner vid handlidggning av ekonomiskt bistand
Enligt SoS ska sdrskilda kriterier tillimpas vid ansékan om ekonomiskt bistdnd i samband
med vdldsutsatthet; se vidare pd s.4.

Forsta kontakt via telefonsamtal

* Telefonsamtalet: Namn, adress, telefonnummer och personnummer. Vad ansoker de for
hjalp?

* OBS! Informera att bistand inte beviljas retroaktivt. Bistand kan tidigast ges fran det datum
den enskilde har tagit kontakt med socialtjansten och att handlaggningen pabdrjas nar alla
begarda handlingar har inkommit. Om det drojer flera dagar beviljas bistand fran det datumet
sista dokument har l&mnats in

* Informera vad de ska ta med sig till forsta motet och att handlaggare samt beséksdatum
anges i blanketten som skickas hem

» Skicka blankett med bilaga om vilka dokument ska tas med vid besoket. Skriv i1 blanketten
besokstid

*Om klienten sd vill gor provrékning

Forsta kontakt om ndgon kommer till besok

* Namn, adress, telefonnummer och personnummer. Vad ansoker de for hjalp?

* OBS! Informera att bistdnd inte beviljas retroaktivt. Bistand kan tidigast ges fran det datum
den enskilde har tagit kontakt med socialtjansten och att handlaggningen pabdrjas nar alla
begérda handlingar har inkommit. Om det drojer flera dagar beviljas bistand fran det datumet

sista dokument har lamnats in

*Boka tid om det dr du som ska handldgga drendet. I annat fall anges tid efter
handlaggartraffen

* Informera vad de ska ta med sig till forsta méotet

* Ge blankett med bilaga om vilka dokument ska tas med vid bestdket
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* Om klienten sé vill gér provrakning
Forsta besoket

1. Ifylld ans6kan tas emot skriftligt med underskrift. OBS! Finns det nagon annan vuxen i
familjen maste dven han/hon skriva under. Galler inte som regel vid valdsutsatthet da
ansokan dven kan goras av ett barn eller skolungdom 18-20 ar, se s.5.

2. Klienten aktualiseras nar han/hon har ansokt skriftligen om ekonomiskt bistand. Alla
ansokningar ska utredas om inte den enskilde sjalv vill aterta sin ansokan vid
aktualiseringstillfallet

3. Inled utredning enligt SoL 11 kap. 18. Om de begérda handlingarna inte har inkommit
inom rimlig tid ta avslagsbeslut och kommunicera samt expediera beslutsmeddelande med
besvarshanvisning

4. Kontrollera uppehallstillstand

5. Frdga om den enskilde ar skriven som arbetssokande i AF eller sjukskriven? Om ja, fraga
fran vilket datum samt eventuellt intyg fran FK

6. Undersok om den enskilde har tagit ansvar over sin egen forsorjning enligt SoL 18. Hur
aktivt man har sokt arbete och under vilken tid (tex. vid avslutade studier ska man stka i god
tid innan studierna avslutas, galler dven for sommaruppehall), har man forsokt salja sina
tillgangar, sokt alla bidrag, anvant bankmedel etc.

7. Ta kopia pa alla uppvisade dokument. Rakningar, kvitton etc. skall sparas i 3 veckor efter
att beslutet har tagits (pa grund av tid for 6verklagan). Hyreskontrakt, rakningar som galler
langre tid t.ex. hemforsakring ska sparas sa lange de ar aktuella

Dokument som skall uppvisas:

* Legitimation

* Kontoutdrag for de senaste 3 ménaderna, kontrollera om det finns flera konton. G& igenom
kontoutdrag med den enskilde for att fa forklaring till alla inséttningar och éverforingar till
och fran konton. Eventuella andra konton kan pa sa sattet komma fram

* Senaste sjdlvdeklaration

* Taxeringsuppgifter med slutlig skatt

* Hyresavtal

Vanliga utgifter som accepteras i berakningen:

* Hemf6rsédkring

* Fackavgift

* Receptbelagd medicin

* Lakarvard

Vid valdsutsatthet rekommenderar SoS att normen beraknas till en hogre niva, se s.4.

Inkomst- och utgiftsuppgifter som skall kontrolleras:
* Lon efter skatt

* Ersdttning fran Forsdkringskassan

* Bankmedel

* Pension eller livrinta
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* Bostadsbidrag

» Skatteaterbéring

* Studiebidrag, studiemedel

« Underhallstod

* Verifikationer pa belaning av fastighet for att se att det inte finns andra 14n inbakade

* Slutskattesedel

 Uppgift pé ev. kapitaltillgangar, bil, skoter, motorcykel, husvagn, sommarstuga, kontanter,
aktier, obligationer. Vid valdsutsatthet ger SoS sarskilda rekommendationer, se s.4.

* Inkomstforsikringar (t.ex. AFA)

8. Informera att beslutet tas efter handlaggartraff (om det inte galler akut behov)

9. Dokumentera for vilken period fakturan géller och/eller fakturanummer, kvittonummer,
datum for lakarbesok

10. Efter att man har utrett, beraknat och har forslag till beslut (efter handlaggartraff) skall
man kommunicera enligt 17 § FL om det galler avslagsbeslut, galler &ven delvis avslag.
OBS! Leta efter tidigare domar i Infosoc och JP databas om drendet inte ar solklar och ta med
till handlaggartraff

11. Beslut enligt delegationsordning.

12. Expediera beslutsmeddelande, vid avslagsbeslut skicka besvérshanvisning
Efterkommande besok

1. Klienten maste redovisa antal sokta jobb den senaste manaden.

2. Samtal kring egenforsorjning.

Dokument som skall uppvisas:

 Kontoutdrag for senaste ménaden fran det datum som var sista vid forra besoket dvs. om den
enskilde har Iamnat in kontoutdrag t.0.m. 120715 skall nésta vara fr.o.m. 120715.

* Ny hyresspecifikation om hyran har dndrats

* Efter 12 manader sedan forsta besoket skall senaste sjdlvdeklarationen samt
taxeringsuppgifterna redovisas

3. Efter att man har utrett, berdknat och har forslag till beslut skall man kommunicera om det
inte ar uppenbart obehovligt (d.v.s. gynnande beslut).

4. Beslut enligt delegationsordning efter samma rutiner som vid forsta besoket.

5. Expediera beslutsmeddelande som vid forsta besoket
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Sarskilda rekommendationer fran Socialstyrelsen vid vald

Personer som &r eller har varit utsatta for vald eller andra évergrepp kan ha upprepade
behov av akut bistand fran socialtjansten. Ofta ar en del av behovet ekonomiskt och kan gélla
oplanerade och bradskande utgifter for vardagliga behov. Nar det galler en valdsutsatt
person finns sarskilda aspekter att beakta som ersétter eller kompletterar vanliga principer
och rutiner vid provning av ekonomiskt bistand:

Rutin vid provning av ekonomiskt bistand till person som ir eller har
varit utsatt for vald eller 6vergrepp i en nira relation:

| varje enskilt fall gors en helhetsbedémning:
- om hjalpbehovet bedéms bli kort- eller langvarigt
- vad som kan anses vara skaligt
- vilka konsekvenser det kan fa om den enskilde inte far det sokta bistandet

1. Egen akt. For att garantera en valdutsatts séakerhet och integritet sa bor en egen personakt
upprattas.

2. Utbetalning. Har den valdsutsatta inte sitt uttagskort, sin internetdosa etc. sa forfogar
hon/han kanske inte i praktiken 6ver sitt bankkonto. Darfér bor ndmnden ta séarskild
hansyn till om den valdsutsatta utan risk kan hamta tillhérigheter som bankkort och
klader. Namnden bor kunna ordna en utbetalning via tredje part som den valdsutsatta
véljer, till dess att personen far nytt uttagskort.

3. Riksnormen. Socialndmnden bor berédkna kostnaderna enligt riksnormen till en hogre
niva bland annat om den enskilde har tillfalligt hoga kostnader, t.ex. for livsmedel, klader
och skor eller telefon, som beror pa att han eller hon ar eller har varit utsatt for vald eller
andra 6vergrepp av narstaende eller for nigot annat brott”.

4. Byte till dyrare bostad. Om den som far ekonomiskt bistand har ett 6nskemal om att
flytta till ett dyrare boende, bor socialndmnden ge bistand beraknat pa den nya
boendekostnaden under forutsattning att flyttningen &r nédvéndig for att den enskilde
skall uppna en skalig levnadsniva. Det kan t.ex. galla om den enskilde maste flytta till
foljd av att han eller hon ar eller har varit utsatt for vald eller andra 6vergrepp av
narstaende eller for nagot annat brott.*°

5. Hemutrustning vid bosattning. Socialndmnden bér ge ekonomiskt bistand till behovlig
hemutrustning vid bosattning, om det finns sérskilda skal. Sadana skéal kan vara att den
enskilde omgaende behover flytta till en annan bostad till féljd av att han eller hon &r
eller r}?r varit utsatt for vald eller andra 6vergrepp av narstaende eller for nagot annat
brott.

6. Latt realiserbara tillgdngar. Nar socialndmnden gor en bedémning av om den enskilde
har rétt till ekonomiskt bistand, bor namnden beakta kontanter, bankkonton och andra

 SOSFS 2013:1 Allménna rad: Ekonomiskt bistind samt SOSFS 2013:26: Andring (...) om
ekonomiskt bistand.

10 SOSFS 2013:1 Allméanna rad: Ekonomiskt bistand.

1 bid.

28



tillgangar som denne forfogar dver och som latt kan realiseras, t.ex. aktier och
obligationer. Vissa forbehall finns for alderspensionarer och barn liksom ett eventuellt
bosparande upp till den niva som behovs for att behalla platsen i bosparkon.
Socialnamnden bor bedoma fran fall till fall om &ven andra latt realiserbara tillgangar,
t.ex. bilar, skall paverka ratten till ekonomiskt bistand.

— Innehav av bil bor inte vara ett hinder for ratten till bistand om den enskilde maste ha
bil for att han eller hon riskerar att bli utsatt for vald eller andra évergrepp av narstaende.
— Socialndmnden bor i vissa fall kunna aktualisera byte till en billigare bil, om bilens
varde ar hogre an ett basbelopp. Om den enskilde pa grund av funktionshinder har en
specialanpassad bil, bér denna, oavsett vérde, inte raknas som en tillgang.*?

Genom andra personers inkomster och tillgangar - makar, registrerade partner och
sambor. Makars liksom registrerade partners inkomster bor raknas som gemensamma vid
prévningen av ratten till ekonomiskt bistand. | regel bor detta dven gélla for dem som
lever i sddana samboférhallanden som avses i lagen om sambors gemensamma hem och
lagen om homosexuella sambor. For sambor bor socialndmnden rakna med bada parters
sammanlagda inkomster och tillgangar fran sammanflyttningsdagen.

Socialnamnden bor endast undantagsvis ge ekonomiskt bistand enbart till den ena parten,
om den som har inkomst inte bidrar till familjens forsorjning. Namnden bor kunna ge
bistand, t.ex. i avvaktan pa att den andra parten bidrar med sin inkomst eller uppfyller de
villkor som namnden staller pa honom eller henne. Villkoren kan t.ex. galla att sta till
arbetsmarknadens forfogande och ta anvisat arbete eller delta i arbetsmarknadspolitiska
atgarder. Andra situationer da namnden bor kunna géra undantag fran principen om
gemensamma tillgangar ar om den ena parten &r eller har varit utsatt for vald eller andra
vergrepp av den andra parten.®

Bistand till barn och skolungdom. Att utan medgivande fran vardnadshavaren bista ett
barn ekonomiskt &r en atgard som endast bor anvandas i undantagsfall.

Om foraldrarna till ett barn eller till en skolungdom 18-20 ar inte fullgor sin
underhallsskyldighet och om namnden inte kan forma dem till det, bor socialndmnden
overvaga att ge ekonomiskt bistand direkt till barnet eller skolungdomen utifran alder och
mognad.

Om ett barn eller en skolungdom 18-20 ar pa egen hand ans6ker om ekonomiskt bistand,
bor namnden vid behovsbeddmningen 6vervaga att bortse fran foraldrarnas
underhallsskyldighet i de fall

— barnet eller skolungdomen ar utsatt for vald eller andra Gvergrepp av narstaende, eller
— barnet eller skolungdomen har bevittnat vald eller andra vergrepp av eller mot
narstdende vuxna.**

Dokumentation i ProCapita. Vid ansokan om ekonomiskt bistand pa grund av att
sokande utsatts for vald i nara relation, ska aktualiseringsorsak och beslut i ProCapita
vara ”’Vald i1 néra relation”.

Rutinen &r en vagledning till personal for att ge stdd till valdsutsatta personer oavsett kon,
men majoriteten av de utsatta ar kvinnor darfor utgar rutinen fran ett kvinnoperspektiv.

12 pid.
3 1bid.
14 SOSFS 2013:1 Allméanna rdd: Ekonomiskt bistand.
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