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Sammantradesdatum
Kommunfullmaktige 2025-06-16
§ 46 Dnr 2025:280

Avgift for telefonservice inom socialtjansten
Kommunfullmaktige beslutar

att infora en telefonservice som en godkind insats inom hemtjansten och
faststdlla denna insats till en manadsavgift pa 250 kr, samt

att avgiften borjar gdlla 2026-01-01.

Arendet

Inom nuvarande hemtjinstverksamhet sker de allra flesta hembestken
fysiskt. | vissa fall innebar de fysiska bescken langa resor for personalen.
Exempelvis kan en resa till Kvikkjokk medfora en restid pa cirka 2 timmar
tur och retur, vilket leder till héga personalkostnader samt ineffektiv
anvandning av resurser. En resa av sddan omfattning kan uppskattas kosta
cirka 1000 kr per tillfalle.

For vissa brukare skulle ett telefonsamtal kunna ersatta ett fysiskt besok,
exempelvis for att pdminna om att ta lakemedel. Ett sddant samtal skulle ta
maximalt tio minuter och medféra en betydligt lagre personalkostnad,
uppskattningsvis omkring 50-100 kr per tillfille. En brukare har redan idag
telefonsamtal istiliet for fysiskt besok, men far betala samma pris som ett
fysiskt besék om 332 kr/tim i avgift. Fem timmars samtal per mdnad ger en
avgift pa ca 1 600 kr.

Socialnimnden beslutade 2025-03-18, § 29, foresla kommunfullmaktige
besluta:

Att inféra en telefonservice som en godkind insats inom hemtjansten och
faststdlla denna insats till en manadsavgift pa 250 kr.

Arendets beredning

Kommunstyrelsens beslut 2025-06-02, § 74.
Socialnamndens beslut 2025-03-18, § 29.
Tjansteskrivelse fran tf. socialchef Pernilla Neumann daterad 2025-02-27.
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§ 46- fortsattning
Overliggning i kommunfullmiiktige

Peter Lagerqvist Kuoljok (MP) féresla som tillagg till kommunstyrelsens
forslag till beslut att avgiften borjar galla fran 2026-01-01.

Rostning

Ordférande prévar om kommunfullméktige kan besluta i enlighet med
Lagerqvist Kuoljoks (MP) forslag till tillagg och finner att
kommunfullmaktige beslutat sa

Kopia till
Socialnamnden
Socialchef Thomas Backman
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