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Hemtjanst i korthet

Du som bor hemma och pa grund av sjukdom, fysisk
funktionsnedsattning eller annan orsak har behov av stdd och
hjalp kan anséka om hemtjanst. Malet ar att du ska kunna bo kvar
i din hemmiljo och leva ett sa sjalvstandigt liv som moijligt.

Ratten till hemtjanst regleras i socialtjanstlagen. Det ar
kommunens bistandshandlaggare som tar emot din ansdkan,
utreder och fattar beslut om hemtjanst. Bistandshandlaggaren
kommer ocksa att folja upp ditt beslut for att sakra att insatserna
matchar ditt behov.

Personalen i hemtjansten stottar dig utifran de insatser som du
beviljats. Stod fran hemtjansten kan innefatta omvardnad och
service eller aktiviteter. Man utgar fran ett rehabiliterande
forhallningssatt, som innebar att du sjalv gor det du klarar och
personalen stodjer dig med det du behdver hjalp med.

Hemtjansten i Jokkmokk sker i kommunens regi. Du kan alltsa inte
valja utforare. Daremot har du majlighet att paverka hur ditt stod
ska utféras inom ramen for ditt beslut. Du far tillsammans med
hemtjanstens personal gora en genomforandeplan for ditt stod.

Jokkmokks kommun ingar i samiskt forvaltningsomrade. Det ger
dig som tillhér en nationell minoritet ratt till hemtjanst, helt eller
till en vasentlig del, pa minoritetssprak. Har du énskemal om
detta ska du prata med din kontaktperson.



Ditt hem — var arbetsmiljo

| samband med att insatserna utfors blir ditt hem aven
personalens arbetsplats och da har vi ansvar for att arbetsmiljon
hos dig ar sund och séker. Ibland kan det vara sa att vissa saker
behdver atgardas eller anpassas i din hemmiljé for att vi ska
kunna hjalpa dig. Personalen kan ocksa behdva anvanda olika
hjalpmedel for att ha en god arbetsmiljo.

Personalen ska inte utsatts for aktiv rokning och evt husdjur ska
hallas pa behorigt avstand. For att du ska kunna fa din hjalp
behover vi enkelt och utan risk kunna ta oss in till dig. Darfor
maste det vara skottat fran sn6 och sandat i anslutning till din
bostad samt att det ska finnas tand utebelysning.

Vart mal ar att kunna utféra de beviljade insatserna pa ett
tillfredsstallande satt for dig, samtidigt som personalen har en
god arbetsmiljo.

Kontaktperson och genomférandeplan

Nar insatsen paborjas far du en namngiven kontaktperson.
Tillsammans gor ni en genomférandeplan som beskriver vilket
stod du har behov av och hur det ska utféras. Du far da tillfalle att
beratta vad du sjalv kan gora, vad narstaende gor och vad du
behdver stéd med fran hemtjansten.

Om dina behov forandras, forandras ocksa genomférandeplanen.

Hemtjanstens personal ska dokumentera vilka insatser de
genomfor vid sina besok. All personal har tystnadsplikt.



Meddelande om andrade tider

Hemtjansten ska meddela dig nar det blir andringar av tider och
tillfallen. Samma sak galler dig som har hemtjanst. Meddela nar
du aker bort eller av annan anledning inte ar i behov av de
insatser du ar beviljad. Om du inte &r hemmma genomfor
hemtjansten inga insatser.

Omvardnadsinsatser

Om du far beslut om hjalp med omvardnad innebar det att
hemtjansten stodjer dig med dina personliga behov, till exempel
dusch, hygien, kladsel, toalettbesok, forflyttning med mera.

Stodet ges utifran dina behov.
Du ansvarar for att det finns hygienartiklar hemmma hos dig.

Aktivering

Insatsen aktivering utfoérs utifran vad du vill anvanda tiden till. Det
kan t ex vara promenader, en pratstund, spela spel eller gbra
nagot annat tillsammans med personalen.

Trygghetslarm

Med trygghetslarm kan du kalla pa hjalp dygnet runt om nagot
skulle handa. Du ska alltid ha larmknappen pa dig. Den ar
vattentat och klarar bade bad och dusch.

Nar du larmar kommer vi hem till dig sa fort vi kan, men det ar
viktigt att tanka pa att det inte ar ett akutlarm utan ett
trygghetslarm. Vi har en installelsetid pa 60 minuter férutsatt att



du inte bor l[angre bort an 30 minuters resvag. Vid en akut
situation ska du larma 112.

Trygghetslarmet gor automatiska provlarm flera ganger per dygn
for att kontrollera att allt fungerar. Det ar ingenting du marker av.
Ta for vana att sjalv, eller med hjalp av personal, provlarma en
gang per manad genom att trycka pa din larmknapp. Nar
larmmottagaren svarar sa sager du att du provlarmar.

Larmet har ett inbyggt batteri som fungerar i ungefar 20 timmar
vid stromavbrott.

Rackvidden for larmknappen garanteras inom bostaden, men inte
ute pa garden.

Nattinsats

Kommunens nattpatrull kan gora tillsynsbesok nattetid och ge
stdd vid t ex toalettbesdk, lagesandringar och hygien. Vid enbart
tillsyn erbjuds i forsta hand kamera som personalen tittar i pa
specifika tider enl dina 6nskemal.

Serviceinsatser

Stadning
Hemtjansten utfor s.k. underhadllsstad enligt det beslut du har.
Det innebar dammsugning och vattorkning av golv, damning av
fria ytor samt stadning av toalett/badrum.

. Vistadar max tva rum, kok, badrum och hall.

. Vistadar 1 h varannan vecka eller 2 h var 4.e vecka.

. Viskakar inte mattor - de dammsugs endast.



. Vi flyttar inte pa mobler.

. Viklattrar inte upp pa stolar/pallar for att na hogre.

. Dammvippor anvands (dar det finns sddana) endast sa hogt
som vi nar.

Storstadning, fonsterputs, flyttstad, forrads/vindsstad,
saneringsstad och vadring av stdrre mattor ingar inte i hemtjanst.
Onskar man nagot av ovanstdende ombeds man kontakta foretag
som utfor sadan tjanst. Silver och kopparputs utfors inte.

Dessa redskap ska finnas for att vi ska kunna stada hos dig:

. Dammsugare med bra sugeffekt och reglerbart ror
. Rengdringsmedel

. Staddukar/trasor

. Hink och mopp med langt skaft och press i hinken.
. Toalettborste

Om det inte finns fullgod stadutrustning kan stadning helt eller
delvis utebli.

Stadning utfors till dig, inte efter anhoriga som varit pa besok i ditt
hem.

Tvatt

| insatsen ingar tvatt av klader, sanglinne, handdukar med mera
samt upphangning av tvatt, vikning och inlaggning i skap.

Insatsen utfors i regel var fjortonde dag.

Om du behover tvatta storre dukar, fa manglat eller fa storre
textilier strukna sa ar du hanvisad att vanda dig till en
tvattinrattning.

Har du ingen egen tvattmaskin bokar hemtjansten tid i din
tvattstuga.



Inkop

Hemtjansten kan vid behov stddja dig att planera och utféra dina
inkdp en gang i veckan.

Vi utfor endast inkdp pa matvaruaffar samt apotek. Vi handlar
behovsvaror till dig, inte till dina gaster eller djur.

Vi hamtar/lamnar inga paket. Vi rekommenderar istallet att du
som bestaller hem varor valjer att fa det levererat till ditt hem.

Vi handhar inga kreditkort eller kontanter. Endast betlaning via
fakturatjanst eller betalkort fran COOP eller ICA accepteras. Detta
ar for din egen sakerhet. Om du inte redan har ett sadant kort sa
behdver du ordna med det fér att vi ska kunna hjalpa dig med
dina inkop.

Matdistribution

Matdistribution ar en fardiglagad maltid som levereras hem till
dig. Maten lagas av matpoolen i Jokkmokk. Det finns mojlighet att
valja mellan tva ratter till lunch och middag. Hemtjanstpersonalen
delar ut matsedel och bestallningslista. Om man inte gér nagot
val sa levereras den ordinarie matratten. Kom ihag att meddela
om du reser bort eller avannan anledning inte vill ha nagon
matlada.

Du betalar avgift for sjalva matladan samt aven en
distributionsavgift. Avgiften kommer pa samma faktura som dina
omvardnadskostnader.



Hur beraknas din avgift?

Omvardnadsavgiften raknas fram utifran din inkomst, din
bostadskostnad och vilka insatser du ar beviljad.

Var avgiftshandlaggare hamtar in alla nédvandiga uppgifter nar
de beraknar vad just du ska betala for din hemtjanst.
Avgiftsberakning gors vid nya arenden, férandringar samt under
forsta kvartalet varje ar.

Du betalar omsorgsavgiften i efterskott.

Vid sjukhusvistelse gors avdrag pa omvardnadsavgiften fran och
med inskrivningsdagen till och med dagen innan
utskrivningsdagen, avgift betalas fran och med den dag man
kommer hem.

Vid 6vrig franvaro gors avdrag pa omvardnadsavgiften fran
attonde dagen vid sammanhangande franvaro som meddelats
minst en vecka i forvag.

Det finns en maxtaxa. Du kan aldrig betala mer an maxavgift for
de insatser du ar beviljad. Daremot kan du betala lagre avgift
beroende pa dininkomst, bostadskostnad och vissa 6vriga
kostnader.

Mer information om avgifter finns i broschyren "Avgifter inom
aldreomsorgen och enheten for funktionsnedsattning”.

Vid fragor kan du ocksa vanda dig till var avgiftshandlaggare pa tel
0971-171 25.



Synpunkter och klagomal

Om du har synpunkter pa hur insatsen utfors ska du i forsta hand
kontakta enhetschefen for den grupp du tillhér. Du kan ocksa
lamna synpunkter via var hemsida dar du bade finner en blankett
och en e-tjanst for detta.

Vi tar tacksamt emot dina synpunkter, klagomal,
forbattringsforslag och berém da det ger oss vardefull
information och majlighet att utveckla och férbattra
verksamheten.

Viktigt att veta

Avbestallning av besok

Om du beho6ver avboka ett planerat besok hos dig ar vi
tacksamma om du meddelar oss i god tid.

Tystnadsplikt och sekretess

All var personal och vara uppdragstagare, aven tidigare anstallda,
har tystnadsplikt. Det innebar att ingen som arbetar inom
hemtjansten - vare sig muntligt, i skrift eller pa annat satt - far roja
vad hen i sitt arbete fatt veta om en enskild brukares
halsotillstand eller personliga forhallanden.

Nycklar

FOr att sakerstalla att vi kan komma in i ditt hem nar du behdver
hjalp behéver du - mot kvittens - [amna nyckel till oss.

Hemtjansten anvander sig av s.k. nyckelgdmma. Det ar en liten
lada med kodlas som monteras i nara anslutning till din dorr. |
ladan lagger vi nyckeln till din dérr som sedan behdérig personal
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kommer at med en kod. Nyckelgdmman ar kostnadsfri och
monteras av var personal.

Hemforsakring

Alla ska ha en egen hemférsakring. Vanlig hemforsakring kanske
inte tacker en eventuell stold nar man har hemtjanst och har
lamnat ifran sig nycklar. Kontakta ditt forsakringsbolag for att
hora vad som galler for just dig.

12






