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EGENKONTROLLPROGRAM
forforsaljning avtobak, folkol
eller e-cigaretter och pafyliningsbehallare

Egenkontrollprogrammet galler

D Forsaljning av folkol enligt alkohollagen 5kap 5§
I:l Servering avfolkol enligt alkohollagen 8kap 8§
I:l Forsaljning av tobak enligt tobakslagen 12c§

I:l Forsaljning av e-cigaretter enligt lagen om elektroniska cigaretter

Forsaljningsstalle
Namn pa butik, kiosk eller restaurang
Gatudress Postnummer och postort
Telefon dagtid E-post
Datum nar forsaljningen startar Antal anstallda
Forsaljningsstalle

Foretagets namn (enskild firma, aktiebolag, handelsbolag etc.)

Organisationsnummer

Vart att veta omegenkontrollprogram

Du som tanker sélja tobak, folkol eller elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare till konsumenter
ska utdva egenkontroll dver att forséljningen sker i enlighet med lagarna om forséljning eller servering
av respektive produkt. Du ska dokumentera kontrollen i ett egenkontrollprogram som &r anpassat for
din verksamhet. Det &r naringsidkaren, det vill sdga du som &ger verksamheten, som ansvarar for att det
finns ett egenkontrollprogram.

Programmet beskriver forsaljningsstallets rutiner for att kontrollera bland annat alder, méarkning och
marknadsforing.

Foljande sidor &r ett forslag pa vad ett egenkontrollprogram kan innehalla. Hjélptexter under rubrikerna
beskriver lagens forsaljningsregler och kryssrutorna ar forslag pa rutiner som kan vara ett stod i
egenkontrollen for dig som néringsidkare. Du ska bifoga ditt egenkontrollprogram nér du anméler
forsaljning till kommunen. Det ska aven finnas pa forsaljningsstallet.




Aldersgrans och alderskontroll

Den som séljer eller lamnar ut tobak, folkol eller e-cigaretter ska vara séker pa att kunden har fyllt 18
ar. Det ar viktigt att all personal som arbetar i kassan kanner till sitt personliga straffansvar i samband
med forsaljningen. Den som vid forsaljning 6verlamnar varan till nagon som inte har fyllt 18 ar kan
domas till boter eller fangelse i hogst sex manader. Om kassapersonalen dr osaker pa kundens alder ska
de begéra legitimation.

Det kan vara svart att enbart genom utseendet bedéma en ung persons alder. Ett sétt att forsakra sig om
att en person fyllt 18 ar ar att begara legitimation av alla som ser ut att vara under 25 ar. Varan far
heller inte lamnas ut om det finns sarskild anledning att tro att varan kommer att lamnas over till
nagon som inte har fyllt 18 ar.

For att informera om forbudet att sélja eller Iamna ut varor som regleras med 18-arsgrans till ndgon
som inte har fyllt 18 ar ska ni ha minst en tydlig och klart synbar skylt pa forsaljningsstallet. (Detta ar
inte tvingande avseende folkol, men rekommenderas.) Skylten ska normalt sett placeras vid kassan for
att uppfylla kravet pa att vara tydlig och klart synbar. Inget hindrar att ni placerar fler skyltar pa andra
platser pa forsaljningsstallet.

Var ar skyltar eller dekaler om aldersgransen placerade pa forsaljningsstallet?

I:l Vid kassan

I:l Pa entrédorren

|:| Pa skyltfonster

I:l Pa bestallningsterminal/varuautomat

I:l Annat:

Vilka rutiner har ni for alderskontroll pa forsadljningsstallet?

|:| Om vi ar osakra pa om kunden har fyllt 18 ar fragar vi efter legitimation.

I:l Vi kontrollerar kundens alder via fodelsedata pa legitimationen.

|:| En alderssticka (dekal) finns for att underlatta alderskontrollen.

% Virekommenderar personalen att begara legitimation avalla kunder somser utatt vara

[ ] under ar?

|:| Om kunden inte visar legitimation pa begéaran nekar vi kop.

I:' Om personalen misstanker att en vara ar avsedd for nagon som &r under 18 ar sa nekar vi kop.

I:l Om kunden &r pastridig sa tillkallas en chef eller annan ansvarig personal.

Tobak, folkol eller e-cigaretter som séljs till konsumenter ska tillhandahallas pa ett sadant satt att
det gar att kontrollera alder. Darfor maste det finnas rutiner for alderskontroll dven vid forsaljning
genom automat, postorder, internet eller liknande.
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Pa vilket satt hanterar ni problematiska situationer, exempelvis om kunden inte kan visa legitimation?

I:l Viinformerar personalen om risker som kan uppsta i samband med forsaljning och ger forslag pa hur de kan hanteras.

I:l Viutbildar personalenikonflikthantering sominkluderarinformation om aldersgréans och alderskontroll.

I:' Annat:

Hur ofta informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll och om Gvriga
bestammelser vid forsdljning av de varor egenkontrollprogrammet géller (se sid 1)?

I:l Vid anstallning av ny personal.

|:| Minst en gang per ar.

|:| Vi anvander en tabell for att notera tidpunkterna for information till personalen (till exempel bilagan).

|:| Annat:

Lagen staller inga krav pa aldern hos den som star i kassan. Daremot maste kassapersonalen vara inforstadd
med lagen och ha en reell mgjlighet att vagra salja till den som inte ar 18 ar. | manga fall &r detta svart for en
person som inte sjalv har fyllt 18 ar, och unga anstéllda bor darfor fa sérskilt stod.

Vilket sarskilt stod ger ni till ung personal for att hantera svara situationer i samband med forsaljning?

|:| Ung personal kan fa stod fran erfaren personal under hela arbetstiden.

|:| Ung personal far extra utbildning och stod for att hantera svara situationer.

|:| Annat:

Vilka rutiner har ni for alderskontroll for forsaljning via automat, postorder, internet eller liknande?

Det ar inte aktuellt.

Polletter eller liknande till en automat saljs i kassan dar personalen gor alderskontroll.

Vid kop i automat kontrolleras aldern via bankkort eller liknande.

Automaten arplaceradsaattdenkan bevakas kontinuerligt.

Alderskontroll vid kop pa internet gors via bankkort eller liknande.

Forsandelser via post skickas med rekommenderat brev, mottagningsbevis, personlig utlamning eller liknande.
Forsandelser via post innehaller uppgifter om att varan inte far lamnas ut till ndgon sominte har fyllt 18 ar.

Annat:

oo Oodm




Har ni nagon rutin for att folja upp hur personalen hanterar kravet pa alderskontroll? | sa fall, vilken?

Information om kontrollkop

Kommunen har rétt att gora kontrollkop for att testa om forsaljningsstéllen har bra rutiner for sina
alderskontroller. Det innebér att en person som har fyllt 18 ar och ser ung ut testar om det gar att handla utan
att visa legitimation. Syftet ar att forbattra rutinerna for alderskontroll.

Kom ihdg att informera din personal om att ert forséljningsstalle kan fa besok av nagon som gor ett kontrollkop!

Marknadsforing

Marknadsforingen av de varor som egenkontrollprogrammet galler far inte vara utformad pa ett satt
som kan vacka sarskild uppmarksamhet och far inte vara patrangande, uppsokande eller uppmanande.
Den far inte heller utgora ett dominerande inslag i miljon, till exempel genom en omfattande
exponering av varan. Mer om det kan man lasa pa www.konsumentverket.se.

Krav pa varningstexter om tobak och e-cigaretter

Pa Folkhalsomyndighetens webbplats finns information och exempel pa hur férpackningar ska vara
markta. Se www.folkhalsomyndigheten.se

Om en forpackning till en tobaksvara eller 6rtprodukt for rokning saknar hélsovarning eller
kombinerad halsovarning, eller om den ar uppenbart oriktig, far varan inte saljas till konsumenter i
Sverige. Det ar tillverkaren och importéren som har ansvar for att forse foérpackningen med korrekt
halsovarning eller kombinerad hélsovarning (11 § tobakslagen). Av 2 § tobaksforordningen framgar
att halsovarningarna ska vara pa svenska.

Forpackningar till elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare ska enligt lagen ha en halsovarning.
En halsovarning enligt 10 § lagen (2017:425) om elektroniska cigaretter och pafylIningsbehallare ska
enligt forordning 2017:429 ha foljande lydelse:

”Denna produkt innehaller nikotin som é&r ett mycket beroendeframkallande &mne”.

Har ni nagon rutin for att kontrollera och sakerstalla att forpackningar till tobak eller elektroniska
cigaretter och pafyllningsbehallare ar korrekt markta? I sa fall, vilken?

I:l Vi utbildar personalen om hur varorna ska vara markta.

|:| Vi kontrollerar att varorna ar korrekt markta i samband med inkopet.

I:l Vikontrollerar att varornaar korrekt marktaisamband med uppackningibutiken.
I:l Om markningen av varorna ser annorlunda ut sa gor vi en extra kontroll.

I:l Omvarornainte ar korrekt markta sa tar vibort dem fran forsaljningsstallet och kontaktar leverantoren.

I:l Annan atgard:



https://www.konsumentverket.se/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/

Information om folkol

For att fa sdlja folkdl ska butiken vara registrerad som livsmedelsanlaggning i den kommun som
verksamheten bedrivs. Verksamheten ska vara avsedd for stadigvarande forséljning av livsmedel,
och du ska ocksa salja matvaror i din butik. Forsaljning av folkol ska vara ett komplement till
forsaljning av matvaror. Det ar till exempel inte tillréckligt att bara sélja godis, glass och kakor.

Vid servering av folkol &r det en forutsattning att du ocksa serverar mat och lattdrycker samt att
lokalen aven ar registrerad som livsmedelsanlaggning. Verksamheten ska vara avsedd for
stadigvarande forsaljning av livsmedel.

Om reglerna inte foljs

Om bestdmmelserna i lagar och foreskrifter om forsaljningen av tobak, folkol eller elektroniska
cigaretter inte foljs kan kommunen forbjuda dig att sélja varan under en viss tid. Vid allvarliga brott
mot bestammelserna kan kommunen besluta att en naringsidkare maste betala vite (en form av béter,
med syfte att forma till exempel ett foretag att folja de regler som galler).

Underskrift

Ort och datum

Underskrift

Namnfortydligande

Enligt personuppgiftslagen far register upprattas om det ar nodvandigt for att arbetsuppgifter i
samband med myndighetsutdvning skall kunna utféras. Dina uppgifter kommer att finnas i ett
dataregister med andamal att kommunen ska fullgora sitt tillsynsansvar.

En kopiaskafinnasibutiken och en ska skickastill:
Jokkmokks kommun, Alkoholhandléggaren 962 85 Jokkmokk
Tele: 0971-170 00 VxI

Behandling av personuppgifter (GDPR)

Jokkmokks kommun hanterar dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen och kompletterande
dataskyddsregler. Besok garna var hemsida www.jokkmokk.se for att 14sa mer om kommunens hantering av
personuppgifter.

Avgift

Jokkmokks kommun tar ut en arlig avgift for sitt arbete med tillsyn. Storleken pa avgiften beror pa hur manga
varuslag som saljs. Avgifternafinns pawww.jokkmokk.se Valkommenatt kontaktamiljoenhetenomduvillha
merinformation!



http://www.jokkmokk.se/
http://www.jokkmokk.se/

Information till personalen

Det &r viktigt att din personal vet vilka regler som géller vid forséaljning av tobak, folkdl samt
elektroniska cigaretter och pafylinadsbehallare och varfor reglerna finns. Ett satt att forsakra sig om
detta ar att du informerar personalen en gang per ar. Ny personal bor dessutom fa en genomgang nar
de anstalls. Kom ihag att bade beratta vad lagen séger och beskriva hur era rutiner ser ut.

For att komma ihag nar du har informerat din personal kan det vara bra att fylla i deras namn i en
tabell. Du kan till exempel anvanda den som finns nedan. Var och en bor sjalv fa fylla i datumet da
de senast deltog i ett informations- eller utbildningstillfalle.

Bilaga

Namn Datum 1 Datum 2 Datum 3 Datum 4




